
 

Schulische Informationen zum Ausbildungsberuf  
„Verkäufer/in“ und „Kaufmann/-frau im Einzelhandel“  

▪ Ausbildungsdauer 

Verkäufer/-in Kaufmann/-frau im Einzelhandel 

2 Jahre (Einzeltagesunterricht) 3 Jahre (Einzeltagesunterricht) 

Berufsschule: 
1. Ausbildungsjahr: 1,5 Tage 
2. Ausbildungsjahr: 1 Tag 

Berufsschule: 
1. Ausbildungsjahr: 1,5 Tage 
2. Ausbildungsjahr: 1 Tag 
3. Ausbildungsjahr: 1 Tag 

 
 
 

▪ Fächer und Lernfelder 
 

Verkäufer/-in Kaufmann/-frau im Einzelhandel 

1. und 2. Ausbildungsjahr  
(sind für Verkäufer/in und Kaufmann/Kauffrau im Einzelhandel identisch) 

 
Jahrgangsstufe 10 

• Einzelhandelsprozesse (EHP) 
LF 1: Das Einzelhandelsunternehmen repräsentieren 
LF 5: Werben und den Verkauf fördern 
LF 6: Waren beschaffen 
LF 7: Waren annehmen, lagern und pflegen 
 

• Kaufmännische Steuerung und Kontrolle (KSK) 
LF 3: Kunden im Servicebereich Kasse betreuen 
 

• Kundenorientiertes Verkaufen (KOV) 
LF 2: Verkaufsgespräche kundenorientiert führen 
LF 4: Waren präsentieren 

 
Jahrgangsstufe 11 

• Einzelhandelsprozesse (EHP) 
LF 9: Preispolitische Maßnahmen vorbereiten und durchführen 
LF 12: Mit Marketingkonzepten Kunden gewinnen und binden, Teil 1 
 

• Kaufmännische Steuerung und Kontrolle (KSK) 
LF 8: Geschäftsprozesse erfassen und kontrollieren 
 

• Kundenorientiertes Verkaufen (KOV) 
LF 10: Besondere Verkaufssituationen bewältigen 



 
 
Hinweis: 
Nach abgeschlossener Ausbildung zum 
Verkäufer / zur Verkäuferin besteht die 
Möglichkeit mit einem Ausbildungsver-
trag zum Kaufmann / zur Kauffrau im Ein-
zelhandel die Ausbildung fortzusetzen 
und das 3. Ausbildungsjahr anzuschlie-
ßen.  

 
Jahrgangsstufe 12 

• Einzelhandelsprozesse (EHP) 
LF 13: Personaleinsatz planen und 

Mitarbeiter führen 
LF 14: Ein Einzelhandelsunternehmen 

leiten und entwickeln 

• Kaufmännische Steuerung und Kon-
trolle (KSK) 
LF 11: Geschäftsprozesse erfolgsori-

entiert steuern 

In allen drei Jahrgangsstufen werden außerdem die Fächer Englisch, Deutsch, Poli-
tik und Gesellschaft, Religion/Ethik unterrichtet. 

 
 

▪ Prüfungsmodalitäten 

IHK Passau für Niederbayern: 

Verkäufer/-in: 

https://www.ihk.de/niederbayern/bildung-und-qualifikation/pruefungen-und-unterrichtun-
gen/ausbildungspruefungen/pruefungstermine2/verkaeufer-in-neu-ab-01-08-2017--3813176 

 

Kaufmann/-frau im Einzelhandel: 

https://www.ihk.de/niederbayern/bildung-und-qualifikation/pruefungen-und-unterrichtun-
gen/ausbildungspruefungen/pruefungstermine2/kaufmann-frau-im-einzelhandel-neu-ab-01-
08-2017--3813282 
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